# MultiWe Gizlilik Politikasi

## 1. Giris

MultiWe olarak kisisel verilerinizin gizliligine buyuk 6nem veriyoruz. Bu Gizlilik Politikasi,
platformumuzu kullandiginizda kisisel verilerinizin nasil toplandigini, islendigini,
saklandigini ve korundugunu agiklamaktadir.

Bu politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tuzugu ("GDPR") kapsaminda hazirlanmigtir.

## 2. Veri Sorumlusu

**SQirket Adi:** MultiWe

**E-posta:** info@multiwe.com

**Web Sitesi:** www.multiwe.com

Kigisel verilerinizle ilgili tum sorulariniz i¢in yukaridaki iletisim bilgilerinden bize
ulasabilirsiniz.

## 3. Toplanan Kisisel Veriler

### 3.1 Sizden Dogrudan Aldigimiz Veriler



Platformumuza kayit olurken ve hizmetlerimizi kullanirken asagidaki verileri toplariz:

**Kimlik Bilgileri:**

- Ad ve soyad

- T.C. Kimlik Numarasi (gerekli durumlarda)
- Dogum tarihi

- Cinsiyet

**[letisim Bilgileri:**
- E-posta adresi
- Telefon numarasi

- Adres bilgileri

**Finansal Bilgiler:**
- Banka hesap bilgileri (komisyon 6demeleri igin)
- Fatura bilgileri

- Odeme gecmisi

**Hesap Bilgileri:**

- Kullanici adi

- Sifre (sifreli olarak saklanir)
- Profil fotografi

### 3.2 Otomatik Olarak Toplanan Veriler

Platform kullaniminiz sirasinda otomatik olarak asagidaki verileri toplariz:



**Teknik Veriler:**

- IP adresi

- Tarayicl tarid ve versiyonu
- isletim sistemi

- Cihaz bilgileri

- Erisim tarihi ve saati

**Kullanim Verileri:**

- Ziyaret edilen sayfalar

- Tiklama verileri

- Platform Uzerinde gecirilen sure

- Tercihler ve ayarlar

#i## 3.3 Cerezler Araciligiyla Toplanan Veriler

Platformumuzda cerezler (cookies) kullanmaktayiz. Cerez turleri ve amaclari:

| Cerez TUru | Amag | Sure |
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| Zorunlu Cerezler | Platform islevselligi | Oturum |
| Performans Cerezleri | Performans analizi | 1 yil |
| Islevsellik Cerezleri | Kullanici tercihleri | 6 ay |

| Hedefleme Cerezleri | Kisisellestirilmig icerik | 1 yil |

## 4. Verilerin islenme Amaglari



Kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemekteyiz:

### 4.1 Hizmet Sunumu

- Hesap olusturma ve yonetimi
- Platform hizmetlerinin saglanmasi
- Komisyon hesaplama ve 6deme islemleri

- MUsteri destegi saglanmasi

#i#t# 4.2 Iletisim

- Hizmet bilgilendirmeleri
- Promosyon ve kampanya duyurulari (izniniz dahilinde)
- Sistem bildirimleri

- Mlsteri memnuniyeti anketleri

#i## 4.3 Guvenlik

- Kimlik dogrulama
- Yetkisiz erisim 6nleme
- Dolandirnicilik tespiti

- Hukuki yaktimluluklerin yerine getirilmesi

### 4.4 Gelistirme ve Analiz

- Platform performansinin iyilestirilmesi

- Kullanici deneyiminin gelistirilmesi

- istatistiksel analizler



- Yeni hizmet ve o6zellik gelistirme

## 5. Verilerin Hukuki Dayanagi

Kisisel verilerinizi asagidaki hukuki dayanaklara gore islemekteyiz:

#it# 5.1 Sozlesmenin ifasi

Uyelik s6zlesmesi kapsaminda hizmetlerimizi sunabilmek icin gerekli verilerin islenmesi.

### 5.2 Acik Riza

Pazarlama iletisimleri ve Gglncu taraflarla veri paylasimiicin acgik rizaniz.

### 5.3 Yasal Yakimliliik

Vergi, muhasebe ve diger yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi.

### 5.4 Mesru Menfaat

Dolandiricilik 6nleme, guvenlik ve hizmet iyilestirme faaliyetleri.

## 6. Verilerin Paylasimi



Kisisel verilerinizi asagidaki durumlarda Uglncu taraflarla paylasabiliriz:

#i## 6.1 Hizmet Saglayicilar

- Odeme islemcileri
- Barindirma hizmetleri
- E-posta hizmetleri

- Analiz aracglari

#i## 6.2 Is Ortaklar

- Network marketing yapisi geregi sponsor zinciri bilgileri

- Entegrasyon partnerleri

### 6.3 Yasal Zorunluluklar

- Mahkeme kararlari

- Resmi kurum talepleri

- Yasal denetim gereklilikleri

### 6.4 Sirket Yapilanmasi

- Birlesme veya devir durumunda

- Sirket gruplan arasinda

**Not:** Verilerinizi Gguncu taraflarla paylasirken, bu taraflarin da uygun koruma
onlemlerini almasini saglariz.



## 7. Verilerin Saklanmasi

### 7.1 Saklama Siresi

Kisisel verilerinizi asagidaki surelerce saklariz:

| Veri Taru | Saklama Suresi |
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| Hesap bilgileri | Hesap aktif oldugu slirece + 5 yil |
| Finansal veriler | 10 yil (yasal zorunluluk) |

| iletisim kayitlari | 3yil |

| Cerez verileri | Enfazla 1 yil |

| Log kayitlari | 2 yil |

### 7.2 Saklama Sonrasi

Saklama suresi dolan veriler:

- Kalici olarak silinir

- Anonim hale getirilir

- Yasal surecler icin argivlenir (gerekli durumlarda)

## 8. Veri Glivenligi

Kisisel verilerinizi korumak i¢in asagidaki guvenlik dnlemlerini uyguluyoruz:



### 8.1 Teknik Onlemler

- **SSL/TLS sifrelemesi:** Tum veri iletisimi sifreli yapilir
- **Glivenlik duvarlari:** Yetkisiz erisim engellenir

- **Sifreleme:** Hassas veriler sifreli olarak saklanir

- **Dlizenli yedekleme:** Veri kaybina karsi koruma

- **Glivenlik testleri:** Dlzenli zafiyet taramalari

#i## 8.2 Organizasyonel Onlemler

- Calisan egitimleri
- Erisim yetki ydnetimi
- Gizlilik sozlesmeleri

- Olay mudahale prosedurleri

##4# 8.3 Veri ihlali Durumu

Olasi bir veri ihlali durumunda:

- 72 saat i¢inde yetkili kuruma bildirim
- Etkilenen kullanicilara bilgilendirme
- Gerekli dnlemlerin alinmasi

- ihlal raporunun hazirlanmasi

## 9. Haklariniz



KVKK ve GDPR kapsaminda asagidaki haklara sahipsiniz:

### 9.1 Bilgi Edinme Hakki

- Verilerinizin iglenip islenmedigini 68renme

- islenme amacini ve kullanimini 6grenme

- Uglinci taraf paylasimlarini 8grenme

### 9.2 Erisim Hakki

- islenen verilerinizin bir kopyasini talep etme

- Veri igsleme faaliyetleri hakkinda detayli bilgi alma

### 9.3 Duzeltme Hakki

- Eksik veya yanlis verilerin dlzeltilmesini talep etme

- Guncel bilgilerinizle verilerin guincellenmesi

#i#3# 9.4 Silme Hakki (Unutulma Hakki)

- Belirli kogullarda verilerinizin silinmesini talep etme

- isleme gerekgesi ortadan kalktiginda silme

### 9.5 islemenin Kisitltanmasi Hakki

- Verilerin dogrulugu tartismali ise islemenin askiya alinmasi

- Yasalislemlericin verilerin saklanmasi talebi



#i## 9.6 Veri Tasinabilirligi Hakki

- Verilerinizi yapilandirilmig, yaygin formatta alma

- Baska bir veri sorumlusuna aktarim talebi

##4# 9.7 Itiraz Hakki

- Mesru menfaate dayali islemeye itiraz

- Dogrudan pazarlama faaliyetlerine itiraz

#i## 9.8 Otomatik Karar Almaya itiraz

- Yalnizca otomatik islemeye dayali kararlara itiraz

- insan miidahalesi talep etme

## 10. Haklarinizi Kullanma

### 10.1 Basvuru Yontemi

Haklarinizi kullanmak icin asagidaki yontemlerle bagvurabilirsiniz:

- **E-posta:** kvkk@multiwe.com

- **Platform:** Hesap Ayarlari > Gizlilik

- **Posta:** [Sirket Adresi]

### 10.2 Basvuru Sireci



1. Kimlik dogrulama
2. Talep degerlendirmesi
3. 30 guniginde yanit

4. Gerekli islemlerin yapilmasi

#i## 10.3 Sikayet Hakki

Taleplerinizin kargsilanmamasi durumunda:

- Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na basgvuru

- Yetkili mahkemelere basvuru

## 11. Cocuklarin Gizliligi

- Platformumuz 18 yasindan klicuk bireylere yonelik degildir

- 18 yasindan kuguklerin kigisel verilerini bilerek toplamayiz

- Cocuga ait veri tespit edilirse derhal silinir

- Ebeveynler veya veliler bilgilendirme yapabilir

## 12. Uluslararasi Veri Transferi

Verileriniz agsagidaki durumlarda yurt disina aktarlabilir:

### 12.1 Transfer Kosullari



- Yeterli koruma saglayan ulkelere
- Standart s6zlesme hukumleriile

- Acik nizaniz dahilinde

### 12.2 Glvenlik Onlemleri

- BCR (Baglayici Kurumsal Kurallar)

- Standart S6zlesme Hukumleri

- Gizlilik Kalkani (uygun oldugunda)

## 13. Politika Degisiklikleri

### 13.1 Glincelleme Hakki

- Bu politikayr herhangi bir zamanda guncelleme hakkimiz saklidir

- Onemli degisiklikler e-posta ile bildirilir

- Guncelleme tarihi politikada belirtilir

### 13.2 Degisiklik Bildirimi

- Platform Uzerinde duyuru

- E-posta bildirimi

- ik giriste onay talebi (6nemli degisikliklerde)



## 14. Uclincii Taraf Baglantilan

Platformumuz Gguncu taraf web sitelerine baglantilar icerebilir:

- Bu sitelerin gizlilik uygulamalarindan sorumlu degiliz

- Uglinc taraf sitelerinin gizlilik politikalarini incelemenizi dneririz

- Baglantilar bilgi amacldir

## 15. iletisim Bilgileri

Gizlilik Politikasi hakkinda sorularinizigin:

**MultiWe Gizlilik Ekibi**

- **E-posta:** kvkk@multiwe.com

-**Genel iletigim:** info@multiwe.com

- **Web:** www.multiwe.com

- **Destek:** 7/24 Canli Destek

**Kigisel Verileri Koruma Kurumu**

Web: www.kvkk.gov.tr

## 16. Tanimlar ve Kisaltmalar



| Terim | Aciklama |
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| KVKK | 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu |

| GDPR | Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu |

| Veri Sorumlusu | Kisisel verilerin isleme amaglarini belirleyen gercek/tuzel kisi |
| Veri isleyen | Veri sorumlusu adina verileri isleyen taraf |

| Kisisel Veri | Kimligi belirli/belirlenebilir gercek kisiye iliskin bilgi |

| Ozel Nitelikli Veri | Irk, din, saglik gibi hassas kategoriler |

| Acik Riza | Belirli konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan onay |

## 17. Yararluk

Bu Gizlilik Politikasi **31 Aralik 2024** tarihinde yururlige girmistir.

**Kisisel verilerinizin korunmasi bizim i¢in 6nemlidir. MultiWe olarak gizliliginizi
korumak i¢in surekli calisiyoruz **

*Multiwe © 2026 Tim Haklari Saklidir.*



